
 

 

  

MANUAL PARA RECUPERAR CONTRASEÑA DEL SAE  
  

Objetivo: Ofrecer a estudiantes y docentes de ITESI una serie de pasos para que pueda 

restablecer la contraseña de la plataforma SAE.  

  

  

PASO 1. Solicitar contraseña de correo oficial de estudiante de ITESI  al Departamento de 

Redes, Edificio D  Planta Baja, el correo institucional  se compone de:  la letra “L” + 

núm. de control + @irapuato.tecnm.mx, como, por ejemplo: 

LIS17102563@irapuato.tecnm.mx  

  

Nota: Si es docente o administrativo la contraseña también será enviada a su correo 

institucional  

  

  

PASO 2. Una vez que se cuenta con el usuario y contraseña del correo, ingresar en la página 

Web https://sae.irapuato.tecnm.mx 

  

Seleccione    ¿Ha extraviado la contraseña?  
  

 
  



 

 

  

  
Para recuperar su contraseña es necesario que la búsqueda sea por su Nombre_de_usuario   
el cual es en caso de estudiantes su número de control en minúsculas, en el caso de docentes 
es un clave de docente y en caso de ser personal administrativo será su clave de 
administrativo, posteriormente de clic en Buscar  

 

 
 

  

 
  

   

 
 

Nota: La recuperación de contraseña no puede realizarse utilizando su email por políticas del 

sitio.  

  
  

  
  
  
  
  

 
 

  

is 1611 XXXX   



 

 

  

 A continuación, mostrará el siguiente mensaje  

  
  

  
  
  
  
  
  

Recibirá un correo de Admin Usuario, donde encontrará las instrucciones para el cambio de 

contraseña.  

  
  
  

  
  
  
  
  
  



 

 

  

   
  

  
  
En dicho correo encontrara una liga para realizar el cambio de su contraseña. 

 
  

Listo usted ingresó satisfactoriamente al portal del SAE  

  


